
  

         “ค ำโฆษณำยำกแก่กำรพิสูจน”์ เรำจะเชื่อไดอ้ย่ำงไร 
 

     
  ในสังคมปัจจุบัน เราแทบจะหลีกเลี่ยงไม่ได้เลยที่จะต้องพบกับการโฆษณาสินค้า 

หรือบริการผ่านสื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ ป้ายโฆษณา วิทยุ โทรทัศน์ และสื่อสังคมออนไลน์ที่สามารถ
เผยแพร่ไปได้ทั่วโลกซึ่งโฆษณาที่เราพบเจอ จะเป็นการเชิญชวนหรือจูงใจให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการ 
ซึ่งมักจะกล่าวถึงแต่สรรพคุณในทางดีหรือเป็นจุดเด่น หลายครั้งไม่สามารถพิสูจน์แสดงความจริงได้ตามท่ี
มีการอ้างอิงจากรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติการรับรองของสถาบันหรือบุคคล  

การโฆษณาที่อยู่รอบตัวเรามีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ประจ าวัน ทั้งด้านสุขภาพกาย จิตใจ 
สติปัญญา และทางสังคม หน้าที่ผู้บริโภคอย่างเราจะต้องใช้วิจารณญาณในการตัดสินใจซื้อส ิน ค ้า 
หรือบริการโดยต้องพิจารณาสื่อโฆษณาเหล่านั้นด้วยความละเอียดรอบคอบ ว่ามีการให้ข้อมูลที่เป็นจริง
หรือไม่ โดยในวันนี้ สคบ. ขอน าเสนอแนวทางการสังเกตการใช้ข้อความโฆษณำว่ามีประด็นที่ควรสังเกต
และระมัดระวังอย่างไร มาเป็นตัวอย่างไว้ ดังนี้ 

• ข้อความโฆษณาไม่ว่าจะกระท า โดยโฆษณาใดก็ตามจะต้องมีข้อความเป็นภาษาไทย 
ที่สามารถเห็น ฟัง หรืออ่านได้ชัดเจนตามประเภทของสื่อโฆษณา ไม่ท าให้ผู้บริ โภค เข้าใจผิด 
ในสาระส าคัญเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการ ถ้าข้อความโฆษณาเป็นภาษาต่างประเทศต้องมีค าแปลภาษาไทย
ก ากับด้วยทุกครั้ง 

• ในการโฆษณาผู้ประกอบธุรกิจต้องยืดถือความ เข้าใจของผู้บริ โภคเป็นส าคัญ  
เช่น การโฆษณาให้ฟรี ว่าการให้นั้นไม่เสียค่าตอบแทน ต้องกระท าภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไขหรือ
ข้อก าหนดให้ครบถ้วน 

• โฆษณาต้องแสดงปริมาณ ปริมาตร ขนาด จ านวน ส่วนประกอบของสินค้าหรือบริการ  
    ทีผู่้ประกอบธุรกิจต้องโฆษณาให้ตรงกับข้อเท็จจริงของสินค้าหรือบริการนั้นๆ 

• กรณีผู้กระท าการโฆษณาอ้างอิงผลการทดสอบหรือทดลอง เช่น อุณหภูมิ ความชื้น  
ต้องระบุไว้ในโฆษณาให้เห็นชัดเจน ว่าเป็นผลการทดสอบของสถาบันหรือหน่วยงานที่เชื่อถือได้ เช่น 
หน่วยงานราชการหรือสถาบันการศึกษาของรัฐ 

• ข้อความโฆษณาที่มีลักษณะการยืนยันข้อเท็จจริงเปรียบเทียบสินค้าหรือบริการ  
หรือข้อความอ้างอิงข้อเท็จจริงจากรายงานวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ  ผู้ประกอบธุรกิจต้องมีเอกสาร
หลักฐานมีหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการอ้างอิงอย่างไรบ้าง จากหน่วยงานราชการหรือ
สถาบันการศึกษาของรัฐ 

 

ผู้กระท า... 
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• ผู้กระท าโฆษณาไม่ควรใช้ข้อความโฆษณาที่อาศัยความเชื่อส่วนบุคคลเป็นสิ่งเชิญชวน
หรือชักจูงให้ผู้บริโภคตัดสินใจ 

• ข้อความโฆษณาที่มีลักษณะเป็นการรับประกันสินค้า ผู้ประกอบธุรกิจต้องระบุ 
ตัวผู้รับประกัน ระยะเวลารับประกัน ขั้นตอนและเงื่อนไขตามสัญญาการรับประกันให้ชัดเจนและถูกต้อง
ครบถ้วน 

   ลักษณะการใช้ข้อความโฆษณาเหล่านี้ เป็นประเด็นที่ต้องใส่ใจและน าไปใช้ ทั้งในส่วน

ของผู้บริโภค และผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้กระท าการโฆษณาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการผลิตสื่อโฆษณา 

เพราะเป็นการให้ข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการเลือกซ้ือหรือใช้สินค้าและบริการต่างๆ ทั้งนี้ผู้ใดฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาตามาตรา ๒๘ ให้ถือว่าผู้กระท าการ

โฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน

หนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ หากผู้บริโภคไม่ได้รับความเป็นธรรมจากสื่อข้อความโฆษณา  

หรือพบเห็นผู้ประกอบธุรกิจกระท าโฆษณาที่ เอาเปรียบ ไม่เป็นธรรม หรืออาจก่อให้เกิดผลเสีย 

ต่อส่วนรวม สามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ที่ สคบ. สายด่วน ๑๑๖๖ หรือแอพพลิเคชั่น OCPB 
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